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Uvod

VSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemné zavazkové vztahy pfi
dodavkach vyrobki a zboZi od spole&nosti Ray Service, s.r.0. (IC: 60730595)
(déle jen dodavatel) k jejich odbérateli. Uplatriuji se v pfipadech, kdy dale
uvedené body nejsou upraveny jinak v jednotlivych kupnich smlouvach. Pokud v
konkrétnim obchodnim pfipadé neni s odbératelem dohodnuto jinak, maji tyto
vSeobecné obchodni podminky pfednost pfed jeho obchodnimi podminkami.
Pfipadné odchylky od téchto podminek musi byt potvrzeny obéma smluvnimi
stranami.

Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva (dale jen KS) mezi dodavatelem a odbératelem se muze uzavirat
pisemné (dopis, faxova zprava, elektronické posta) nebo Ustné (telefonicky,
osobni jednani). Ustni forma uzavfeni KS vyZaduje vZdy ke své platnosti
dodate¢né pisemné potvrzeni

Prijeti objednavky (navrhu KS) od odbératele musi byt dodavatelem pisemné
potvrzeno. Pisemné nepotvrzené objednavky nebo jejich zmény dodavatele
nezavazuiji.

Po pfijeti objednavky (navrhu KS) dodavatel provede jeji prezkoumani z hlediska
jeji shody s posledni nabidkou u¢inénou odbérateli (tato neni pro Ucely téchto
vSeobecnych obchodnich podminek povazovana za pfimy navrh dodavatele na
uzavieni smlouvy) a sou¢asnymi moznostmi realizace dodavky v pozadovanych
terminech a cenach. Pokud dojde ke shodé, dodavatel vystavi potvrzeni
objednavky a kupni smlouva je uzaviena dnem doruceni tohoto potvrzeni
odbérateli.

Zmény v navrhu kupni smlouvy

Pokud na zékladé pfezkoumani nemize dodavatel potvrdit pfijatou objednavku
v plném rozsahu nebo nemuZze pfijmout odbératelem pozadované dodaci
podminky, navrhne pfislusné zmény v objednavce a tyto s odbératelem pisemné
nebo telefonicky projedna. Pokud pak dojde ke shodé, dodavatel vystavi
potvrzeni objednavky a kupni smlouva je uzaviena dnem doruceni tohoto
potvrzeni odbérateli. Pokud tato jednani nevedou k oboustranné shodé, jedna
nebo obé strany mohou od navrhu KS ustoupit (storno objednavky, resp.
odmitnuti dodavky).

Objednavka a kupni smlouva

Objednavka (navrh KS) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

« firmu, nazev nebo jméno a pFijmeni odbératele, jeho IC, DIC, daj o zapisu
v obchodnim rejstiku, sidlo nebo misto podnikani.

e Jméno a podpis osoby opravnéné za odbératele k uzavieni KS (v pfipadé
pouziti el. poSty pouze jméno), jeji telefonni &islo, popt. el. adresa.

e Firmu dodavatele.

o Jednoznacné urcéeni vyrobku/zboZi zejména jeho druhem a provedenim, popf.

norma nebo katalogové oznaceni, pozadované mnozstvi a termin dodani.

e Adresu mista dodani predmétu KS (pokud neni shodna se sidlem nebo
mistem podnikani odbératele).

Potvrzeni objednavky (uzavreni KS) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

e Firmu, ndzev nebo jméno a pFijmeni odbératele, jeho IC, DIC, sidlo nebo
misto podnikani.

e Adresu mista dodani predmétu KS (pokud neni shodna se sidlem nebo
mistem podnikani odbératele).

¢ Firmu dodavatele, jeho IC, DIC, sidlo.

e Jméno a podpis osoby opravnéné za dodavatele k uzavieni KS (v pfipadé
pouziti el. poSty pouze jméno), jeji telefonni ¢islo, popt. el. adresa.

e Evidenéni ¢islo KS (€. zakazky) pfifazené dodavatelem.

e Jednoznacné urceni vyrobku/zbozi zejména jeho druhem a provedenim, popf.

norma nebo katalogové oznac¢eni, poZadované mnoZzstvi a termin dodani.
e Cenu za jednotku mnoZzstvi bez DPH, celkovou kupni cenu, vysi DPH,
pripadnou slevu/pfirazku.
e ZpUsob Uhrady kupni ceny, platebni podminky.
e ZpUsob dopravy, popf. dodaci podminka.

Dodaci lhaty

Nevyplyva-li ze smlouvy jinak, za¢ina Ihdta v niz ma byt zboZzi dodano, bézet
dnem uzavreni kupni smlouvy.

Pokud odbératel pozaduje termin dodani ,ihned“ a neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, rozumi se timto terminem dodavka do 5 pracovnich dnti od okamziku
uzavfeni KS.

smlouvé dohodnuto.

Neni-li smlouvou uréeno jinak, pfeda dodavatel odbérateli zaroveri s dodanim
zbozi i veSkeré doklady nutné k pfevzeti zbozi, nakladani s nim a k jeho uzivani.

Dodaci mnozstvi

Neni-li ve smlouvé uréeno jinak, mize dojit i k ¢aste€nému pInéni pfedmétu KS.

Z hlediska zpusobl a metod stanoveni a ovéfeni dodavaného mnozstvi zbozi

muze byt zboZi rozdéleno do nésledujicich kategorii:

a) Mnozstvi zboZzi (vyrobkl) je udano v kusech (sadach) a pocitanim je Ize
stanovit absolutné presné (napr. pocet kabelovych svazkda, tvarovych dilG,
konektort apod.).

b) MnozZstvi zboZi je udano v kusech, pocitanim je Ize stanovit absolutné presné,
ale velmi zdlouhavé. Pro pocitani se pouzivaji nepfimé metody, zaloZzené na
vazeni (napf. pocet pajecich a lisovacich spojek balenych ve vét§im baleni

nez 100 ks, poc¢et samostatné prodavanych kontakt( konektord, pocet kusu
hadic dodavanych v nastfihanych délkach apod.).

c) Mnozstvi zboZi je udano v délkovych mirach a méfenim je Ize stanovit pouze
s urditou pfesnosti zavislou na pouzitém méfidle a metodé méfeni (napf.
mnozstvi izola¢nich hadic, vodi¢t a kabeld).

Podle vySe uvedenych kategorii se povazuje dodavka zbozi za Gplnou, jestlize

dodavatel dodal:

e 100% nebo vice nez 100% smluveného mnoZstvi zbozi kategorie a).

e 98% nebo vice nez 98% smluveného mnozstvi zbozi

kategorie b) a c).
Poznamka k bodu b):
Pokud je pfedmétem dodavky rovnéz déleni zboZzi (napt. stfihani hadic a vodicl
na pozadované délky) a pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, musi byt délka
jednotlivych kust v nasledujicich tolerancich:

e +/-1 mm pro délky do 20 mm.

e +/- 2 mm pro délky od 20 do 100 mm.

e +/- 3% z pozadované hodnoty pro délky nad 100 mm.
Cena

Pokud odbératel v navrhu KS neuvede dohodnutou cenu zbozi predpoklada se,
Ze cenu zbozi stanovi dodavatel nasledujicim zpdsobem:

1. Cena je dana posledni platnou nabidkou odbérateli.

2. Nebyla-li u¢inéna odbérateli Zadna nabidka, je cena dana platnym cenikem a
je stanovena podle mnoZstvi objednané polozky a pokud existuje, tak i
platnym ujednanim mezi odbératelem a dodavatelem o vysi a podminkach
poskytovanych slev — tzv. ramcova smlouva.

Cena je v KS a v cenicich vzdy uvedena bez DPH a pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak zahrnuje i naklady na baleni a na standardni dopravu zboZi do
mista uréeni.

Platebni podminky

Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je faktura dodavatele vystavena nejdfive
v den expedice zbozi. Faktura je neprodlené zaslana na dohodnutou adresu
postou, pfi¢emz neni-li ujednano jinak, rozumi se dohodnutou adresou adresa
sidla nebo mista podnikani odbératele. To plati s vyjimkou pfipadu, kdy je v KS
dohodnuta platba bezprostfedné pred prevzetim zbozi — tzv. dobirka. Pak je
faktura soucasti dokumentu pfilozenych k dodéavce.

Pri ¢astecném plnéni je dodavatel opravnén fakturovat alikvotni ¢ast kupni ceny
véetné DPH.

Pokud neni dohodnuto jinak, je termin splatnosti faktury 14 kalendafnich dnd a
zaciné bézet dnem jejiho vystaveni. Platba na ucet dodavatele musi byt kvl
identifikaci oznacena variabilnim symbolem, kterym je Cislo vystavené faktury.

V pfipadé prodleni se zaplacenim faktur ma dodavatel pravo na Grok z prodleni
ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni od data
splatnosti faktury do data pfipsani fakturované ¢astky na G¢et dodavatele.

Pokud odbératel nema vici dodavateli vyrovnany zavazky, které jsou jiz po
splatnosti, je dodavatel opravnén pozdrzet plnéni dalSich dodavek az do
okamziku Uhrady téchto zavazku. V pfipadé nesplnéni termini dodani takto
pozastavenych dodavek nem(ze odbératel vici dodavateli uplatriovat sankce ani
pfipadné naroky na nahrady Skod zpUsobenych nedodrZzenim terminu dodani.

V KS muZze byt dohodnuta zalohova platba. Podkladem pro zaplaceni kupni
ceny je v takovém piipadé vystavena zalohova faktura. Termin dodavky se pak
v pfipadé sjednani zalohové platby v KS odviji podle pravidel dohodnutych v KS
od data zaplaceni zalohovou fakturou fakturované ¢astky. Dodavka zboZzi je pak
vézané na zaplaceni této zalohové platby; dokud nebude tato zalohova platba
uhrazena, nebude zbozi dodano. Pro tento druh platby a pro platby v hotovosti
poskytuje dodavatel odbérateli platebni skonto ve vysi 2% fakturované ¢astky bez
DPH.

PFechod vlastnictvi a rizika

Pokud neni v KS stanoveno jinak, pfechazi vlastnické pravo ke zbozi na
odbératele teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Dodavatel je opravnén se této
vyhrady pfechodu vlastnictvi zaplacenim kupni ceny jednostranné vzdat

v kterémkoliv okamZiku.”

Nebezpeci Skody prechazi na odbératele pfedanim zbozi prvnimu dopravci.
Zmény uzaviené kupni smlouvy

V prubéhu platnosti KS mdze navrhnout zménu KS jak odbératel, tak dodavatel.
Zména v KS mulze byt navrzena i Ustné (telefonicky nebo pfi osobnim jednani),
vZzdy ale musi vyustit v nové pisemné ,Potvrzeni objednavky ..., zména ¢. ...*

Pokud je navrhovatelem zmény KS odbératel, je dodavatel povinen se

k navrhovanymi zménam vyjadfit do péti pracovnich dnu od doruéeni navrhu.
V pfipadé souhlasu s navrhovanymi zménami odesle dodavatel nové potvrzeni
objednéavky, ve kterém je jiz navrzena zména obsazena. Okamzikem dorucéeni
tohoto potvrzeni odbérateli nabyva zména platnosti.

Pokud je navrhovatelem zmény KS dodavatel, je tato zména s odbératelem
neprodlené projednana telefonicky, el. poStou nebo faxem. V pfipadé souhlasu
s navrhovanymi zménami odesle dodavatel nové potvrzeni objednavky, ve
kterém je jiz navrzena zména obsazena. Okamzikem doruc¢eni tohoto potvrzeni
odbérateli nabyva zména platnosti.
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ZruSeni kupni smlouvy

V pfipadé, Ze odbératel bez dohody s dodavatelem jednostranné zrusi
objednavku popf. snizi objednané mnozstvi v dobé, kdy jiz byla uzaviena
smlouva, ma dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 75% ceny odfeknutého
zbozi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen néarok dodavatele na ndhradu
Skody.

Baleni zbozi

Pokud v KS neni dohodnut zpisob baleni zboZi, je zbozi baleno v souladu

s internimi predpisy dodavatele tak, aby bylo zamezeno poskozeni dodavaného
zboZi, tj. druh obalu je volen pfiméfené k charakteru zbozi, dodavanému
mnozstvi a s ohledem na pouzity zpusob dopravy.

Preprava zbozi

Pokud neni v KS dohodnut zpusob prepravy zboZi, je zboZi pfepravovano
smluvnim pfepravcem dodavatele. Obvykla doba pfepravy je 24 hodin od
okamZiku prevzeti zboZzi k prepravé.

Odbératel je povinen pfi prevzeti si zasilku prohlédnout a pfi zfejmych a na
povrchu obalu zasilky znatelnych poskozeni, tato poSkozeni a pfipadné ztraty
reklamovat u dodavatele. O rozsahu poskozeni nebo ¢aste¢né ztraté obsahu
zasilky musi byt ihned sepséan ,Zapis o Skodé“. Dalsi manipulace s poskozenou
zasilkou musi byt provadéna v souladu s pokyny dodavatele. Zapis o Skodé neni
uplatnénim reklamace.

Neni-li poSkozeni nebo ¢aste€na ztrata obsahu zasilky pfi jejim pfedani a
prevzeti odbératelem zjevna, je odbératel, povinen oznamit dodavateli vznik
Skody bez zbyte¢ného odkladu, poté co ji zZjistil, nejpozdéji vS§ak do 2 pracovnich
dnl ode dne doruceni zasilky.

Jakost zbozi

Dodavatel méa zaveden certifikovany systém fizeni jakosti dle norem

EN 1SO 9001:2000. V ramci tohoto systému ma zajisténu organizaci kontroly
kvality tak, aby prodavané zboZzi odpovidalo dohodnutym specifikacim, popf.
materialovym listdm, katalogovym Gdajim a dalSim pfislusSnym normam a
predpistim.

Na vyzadani odbératele mdze dodavatel vystavit dokument ,Osvéd¢eni o jakosti“.
Zaruky na zbozi, odpovédnost za vady zboZ{

Dodavatel zaruéuje, Ze dodané zboZi je bez vyrobnich a pravnich vad a ze
odpovida dohodnutym specifikacim. Dodavatel poskytuje na zbozi zaruku 1rok
od data expedice.

Zéaruka dodavatele se nevztahuje na vady zboZzi vzniklé v dusledku nevhodného
pouziti, nespravného nebo neodborného zpracovani a manipulace a nebo
nevhodného skladovani ani na jiné vady zbozi, jejichz vznik svym jednanim &i
opomenutim zapficinil odbératel nebo treti osoby nebo se na jejich vzniku
odbératel ¢i tfeti osoby podilely.

Reklamace zboZi

Odbératel mtze uplatnit reklamaci na zbozi z davodu:

1. zjevné vady - nejpozdéji do 1 tydne od data expedice

2. skryté vady nebo vady vzniklé a odhalené v prab&hu zaruéni doby, vztahuje-li
se na né zaruka— kdykoliv béhem zaruéni Ihaty, nejpozdéji vSak do 1 tydne od
data odhaleni vady.

Reklamaci je odbératel povinen uplatnit pisemné u prodejniho oddéleni
dodavatele. E-mail je povazovan v tomto smyslu za pisemnou formu. Reklamace
musi obsahovat nasledujici Gdaje:

e Nazev reklamovaného zboZi

e Reklamované mnozstvi

e Popis vady

e Okolnosti vzniku popf. odhaleni vady, napf. zplisob zpracovani nebo pouZziti (V
pfipadé, Ze se jedné o skrytou vadu.)

e Misto a datum, kdy byla vada odbératelem zjisténa

¢ Cislo dodaciho listu nebo faktury

* Jméno a kontakt na pracovnika odbératele, ktery reklamaci uplatfiuje a je
opravnén ji projednavat.

V pfipadé, Ze reklamace bude dodavatelem uznana opravnénou, muze odbératel

pozadovat:

e Bezplatné odstranéni vad opravou zboZi, jestlize je vada odstranitelna.

e Novou nahradni dodavku nebo slevu z kupni ceny odpovidajici rozdilu mezi
hodnotou zboZi bez vad a hodnotou zboZi dodaného s vadami, jestlize je vada
neodstranitelna.

Pfi dodani nahradniho zboZzi je dodavatel opravnén pozadovat, aby mu na jeho
néklady odbératel vratil vyméfované zbozi ve stavu, v jakém mu bylo dodéno.

VSeobecna ustanoveni

V konkrétnim obchodnim pfipadé se tyto VSeobecné obchodni podminky uplatni,
pokud se na né jedna ze stran odvola. V takovém pfipadé jsou tyto VSeobecné
obchodni podminky nedilnou sou¢asti smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami.

Obé strany se zavazuiji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu neposkytnou
tfeti osobé zadné informace obchodniho razu, které ziskaly od druhé strany. Tato

povinnost trva i po neomezenou dobu po ukonéeni smiluvniho vztahu mezi
stranami.

Prava a povinnosti témito podminkami neupravené se fidi platnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku (zékona ¢. 513/1991 Sb.).

Smluvni strany si zvolily pro posuzovani veSkerych majetkovych a zavazkovych
vztah( vzniklych mezi nimi pfi dodavkach zbozi nebo v souvislosti s nimi, jsou-li
nedilnou souc¢asti smluv o téchto dodavkach tyto VSeobecné obchodni podminky,
jako rozhodné pravo Ceské republiky.

Posuzovani platnosti smluv uzavienych mezi smluvnimi stranami pfi dodavkach
zboZzi nebo v souvislosti s nimi, jsou-li nedilnou sou¢asti smluv o téchto
dodéavkach tyto Veobecné obchodni podminky, se rovné? Fidi pravem Ceské
republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakykoliv majetkovy spor vznikly ze smluv
uzavrenych mezi nimi pfi dodavkach zbozi nebo v souvislosti s nimi, jsou-li
nedilnou soucasti téchto smluv tyto VSeobecné obchodni podminky, pokud se
takovy majetkovy spor nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim, bude predlozen
k rozhodnuti vécné prislusnému soudu v Ceské republice, pfic¢emz mistni
pFislusnost soudu se uréi podle sidla dodavatele.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.5.2004

Za dodavatele, dne: 1.5.2004

Ing. Petr Gabriel, jednatel — feditel spole¢nosti

Za odbératele, dne: ..........ooeviiiiiiiiiiis

Jméno a funkce opravnéné osoby odbératele hilkovym pismem
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